
 

 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

«МИЧУРИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

Кафедра биологии и химии 

 

 

 
  

УТВЕРЖДЕНА 

решением учебно-методического совета  

университета  

(протокол от 22 июня 2023 г. № 10) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Председатель учебно-методического 

совета университета 

С.В. Соловьёв 

«22» июня 2023 г. 

  

                                                           

 

 

РАБОЧАЯ  ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ  

В АГРАРНОМ ТУРИЗМЕ С ПРАКТИКУМОМ  

 

 

 

 

Направление подготовки 43.03.02 Туризм 

 

Направленность (профиль) Технология и организация экскурсионных услуг 

(агротуризм) 

 

Квалификация - бакалавр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мичуринск – 2023 



2 

 

 
1. Цели освоения дисциплины (модуля) 

Целями освоения дисциплины (модуля) «Технология и организация гостиничных услуг 

в аграрном туризме с практикумом» являются изучение сервисного бизнеса, связанного с 

организацией и функционированием гостиничного хозяйства как основной части инду-

стрии гостеприимства в аграрном туризме.  

При освоении данной дисциплины учитываются трудовые функции профессио-

нального стандарта:  

04.005 «Экскурсовод (гид)», утвержденный приказом Министерства труда и соци-

альной защиты Российской Федерации от 10 июня 2021 г. N 394н "Об утверждении про-

фессионального стандарта «Экскурсовод (гид)». 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Технология и организация гостиничных услуг в аграрном туризме с 

практикумом» относится к Блоку 1 Дисциплины (модули) части, формируемой участниками 

образовательных отношений,  модуль «Технологии в аграрном туризме» (Б1.В.01.03).  

Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин «Теория и методи-

ка экскурсоведения», «Технологии в агротуристской деятельности», «Психология дело-

вого общения». 

Освоение данной дисциплины является основой для последующего изучения дисци-

плин «Менеджмент в туризме», «Маркетинг в туризме», «Информационно-

коммуникационные технологии и основы искусственного интеллекта в туристской инду-

стрии», а также для последующего прохождения производственной практики, подготовки 

к итоговой аттестации 

  3.  Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы.  

В результате изучения дисциплины обучающийся должен освоить следующие тру-

довые функции.  

04.005 «Экскурсовод (гид)»:  

C/01.6 Разработка экскурсий  

Трудовые действия: 

Составление экскурсионных программ, маршрутов 

Отбор экскурсионных объектов для будущей экскурсии. 

Комплектование «портфеля экскурсовода». 

Оформление экскурсионной документации. 

 

C/02.6 Проведение экскурсий  

Трудовые действия: 

Обеспечение проведения экскурсий. 

Соблюдение маршрута экскурсий.  

Обеспечение безопасности экскурсантов во время экскурсий. 

Обеспечение возвращения экскурсантов. 

 
 

Освоение дисциплины (модуля) направлено на формирование: 

универсальных  компетенций 

УК–1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

профессиональных компетенций 

ПК-3 Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с ис-

пользованием технологических и информационно-коммуникативных технологий 
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ПК-4 Способен к продвижению туристского продукта с использованием современ-

ных технологий 

  

Код и 

наимено-

вание 

компе-

тенции 

Код и 

наименова-

ние индика-

тора дости-

жения ком-

петенций 

Критерии оценивания результатов обучения 

низкий  

(допорого-

вый,  

компетенция 

не сформи-

рована) 

пороговый базовый продвинутый 

Категория универсальных компетенций - Системное и критическое мышление 

УК-1. 

Способен 

осу-

ществ-

лять по-

иск, кри-

тический 

анализ и 

синтез 

информа-

ции, при-

менять 

систем-

ный под-

ход для 

решения 

постав-

ленных 

задач 

 

ИД-1УК-1 – 

Демонстри-

рует знание 

особенно-

стей систем-

ного и кри-

тического 

мышления и 

готовность к 

нему 

Не может 

демонстри-

ровать зна-

ние особен-

ностей си-

стемного и 

критического 

мышления и 

готовность к 

нему 

Допускает 

ошибки при 

демонстра-

ции знаний 

особенностей 

системного и 

критического 

мышления и 

готовность к 

нему 

Хорошо де-

монстрирует 

знание осо-

бенностей 

системного и 

критического 

мышления и 

готовность к 

нему 

Уверенно 

демонстри-

рует знание 

особенностей 

системного и 

критического 

мышления и 

готовность к 

нему 

ИД-2УК-1 – 

Демонтиру-

ет умение 

осуществ-

лять поиск 

информации 

для решения 

поставлен-

ных задач в 

рамках 

научного 

мировоззре-

ния  

Не может 

демонстри-

ровать уме-

ние осу-

ществлять 

поиск ин-

формации 

для решения 

поставлен-

ных задач в 

рамках науч-

ного миро-

воззрения 

Допускает 

ошибки при 

демонстра-

ции умений 

осуществлять 

поиск ин-

формации 

для решения 

поставлен-

ных задач в 

рамках науч-

ного миро-

воззрения 

Хорошо де-

монстрирует 

умение осу-

ществлять 

поиск ин-

формации 

для решения 

поставлен-

ных задач в 

рамках науч-

ного миро-

воззрения 

Уверенно 

демонстри-

рует умение 

осуществлять 

поиск ин-

формации 

для решения 

поставлен-

ных задач в 

рамках науч-

ного миро-

воззрения 

ИД-3УК-1 – 

Сопоставля-

ет разные 

источники 

информации 

с целью вы-

явления их 

противоре-

чий и поиска 

достоверных 

суждений 

Не может со-

поставлять 

разные ис-

точники ин-

формации с 

целью выяв-

ления их 

противоре-

чий и поиска 

достоверных 

суждений 

Допускает 

ошибки при 

сопоставле-

нии разных 

источников 

информации 

с целью вы-

явления их 

противоре-

чий и поиска 

достоверных 

суждений 

Достаточно 

успешно со-

поставляет 

разные ис-

точники ин-

формации с 

целью выяв-

ления их 

противоре-

чий и поиска 

достоверных 

суждений 

Уверенно со-

поставляет 

разные ис-

точники ин-

формации с 

целью выяв-

ления их 

противоре-

чий и поиска 

достоверных 

суждений 

ИД-4УК-1 – 

Осуществ-

ляет синтез 

информа-

ции, аргу-

Не может 

осуществлять 

синтез ин-

формации, 

аргументи-

Допускает 

ошибки при 

осуществле-

нии синтеза 

информации, 

Достаточно 

успешно 

осуществляет 

синтез ин-

формации, 

Уверенно 

осуществляет 

синтез ин-

формации, 

аргументи-
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ментировано 

формирует 

собственное 

суждение и 

оценку, 

принимает 

обоснован-

ное решение 

ровано фор-

мировать 

собственное 

суждение и 

оценку, при-

нимать обос-

нованное 

решение  

аргументи-

рованном 

формирова-

нии соб-

ственного 

суждения и 

оценки, при-

нятии обос-

нованного 

решения 

аргументи-

ровано фор-

мирует соб-

ственное 

суждение и 

оценку, при-

нимает обос-

нованное 

решение 

ровано фор-

мирует соб-

ственное 

суждение и 

оценку, при-

нимает обос-

нованное 

решение 

ИД-5УК-1 – 

Определяет 

практиче-

ские послед-

ствия воз-

можных ре-

шений зада-

чи 

Не может 

определить 

практические 

последствия 

возможных 

решений за-

дачи 

Допускает 

ошибки при 

определении 

практических 

последствий 

возможных 

решений за-

дачи 

Достаточно 

успешно 

определяет 

практические 

последствия 

возможных 

решений за-

дачи 

Уверенно 

определяет 

практические 

последствия 

возможных 

решений за-

дачи 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический 

ПК-3. 

Способен 

разраба-

тывать и 

приме-

нять тех-

нологии 

обслужи-

вания ту-

ристов с 

использо-

ванием 

техноло-

гических 

и инфор-

мацион-

но-

коммуни-

кативных 

техноло-

гий 

ИД-1ПК-3 – 

Формирует 

туристский 

продукт, в 

т.ч. на осно-

ве совре-

менных ин-

формацион-

но-

коммуника-

тивных тех-

нологий, а 

также с уче-

том индиви-

дуальных и 

специаль-

ных требо-

ваний тури-

ста 

Не может 

формировать 

туристский 

продукт, в 

т.ч. на основе 

современных 

информаци-

онно-

коммуника-

тивных тех-

нологий, а 

также с уче-

том индиви-

дуальных и 

специальных 

требований 

туриста 

Допускает 

ошибки при 

формирова-

нии турист-

ского про-

дукта, в т.ч. 

на основе со-

временных 

информаци-

онно-

коммуника-

тивных тех-

нологий, а 

также с уче-

том индиви-

дуальных и 

специальных 

требований 

туриста 

Достаточно 

успешно 

формирует 

туристский 

продукт, в 

т.ч. на основе 

современных 

информаци-

онно-

коммуника-

тивных тех-

нологий, а 

также с уче-

том индиви-

дуальных и 

специальных 

требований 

туриста 

Уверенно 

формирует 

туристский 

продукт, в 

т.ч. на основе 

современных 

информаци-

онно-

коммуника-

тивных тех-

нологий, а 

также с уче-

том индиви-

дуальных и 

специальных 

требований 

туриста 

ИД-2ПК-3 – 

Организует 

продажу ту-

ристского 

продукта и 

отдельных 

туристских 

услуг 

Не владеет 

навыками 

организации 

продажи ту-

ристского 

продукта и 

отдельных 

туристских 

услуг 

Допускает 

ошибки при 

овладении 

организацией 

продаж ту-

ристского 

продукта и 

отдельных 

туристских 

услуг 

Достаточно 

успешно 

владеет орга-

низацией 

продаж ту-

ристского 

продукта и 

отдельных 

туристских 

услуг 

Уверенно 

владеет орга-

низацией 

продаж ту-

ристского 

продукта и 

отдельных 

туристских 

услуг 

ПК-4. 

Способен 

к про-

ИД-1ПК-4 – 

Осуществ-

ляет прове-

дение меро-

Не может 

осуществлять 

проведение 

мероприятий 

Допускает 

ошибки при 

осуществле-

нии проведе-

Достаточно 

успешно 

осуществляет 

проведение 

Уверенно 

осуществляет 

проведение 

мероприятий 
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движе-

нию ту-

ристского 

продукта 

с исполь-

зованием 

совре-

менных 

техноло-

гий 

приятий по 

продвиже-

нию турист-

ского про-

дукта 

по продви-

жению ту-

ристского 

продукта 

ния меропри-

ятий по про-

движению 

туристского 

продукта 

мероприятий 

по продви-

жению ту-

ристского 

продукта 

по продви-

жению ту-

ристского 

продукта 

ИД-2ПК-4 – 

Осуществ-

ляет оценку 

эффективно-

сти прово-

димых ме-

роприятий 

продвиже-

ния, отбор 

наиболее 

эффектив-

ных каналов, 

разрабаты-

вает меро-

приятия по 

корректи-

ровке ре-

кламных 

кампаний 

Не может 

осуществлять 

оценку эф-

фективности 

проводимых 

мероприятий 

продвиже-

ния, отбор 

наиболее эф-

фективных 

каналов, раз-

рабатывать 

мероприятия 

по корректи-

ровке ре-

кламных 

кампаний 

Допускает 

ошибки при 

осуществле-

нии оценки 

эффективно-

сти проводи-

мых меро-

приятий про-

движения, 

отбора 

наиболее эф-

фективных 

каналов, раз-

работке ме-

роприятия по 

корректиров-

ке реклам-

ных кампа-

ний 

Достаточно 

успешно 

осуществляет 

оценку эф-

фективности 

проводимых 

мероприятий 

продвиже-

ния, отбор 

наиболее эф-

фективных 

каналов, раз-

рабатывает 

мероприятия 

по корректи-

ровке ре-

кламных 

кампаний 

Уверенно 

осуществляет 

оценку эф-

фективности 

проводимых 

мероприятий 

продвиже-

ния, отбор 

наиболее эф-

фективных 

каналов, раз-

рабатывает 

мероприятия 

по корректи-

ровке ре-

кламных 

кампаний 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:  

Знать:   

особенности системного и критического мышления  

методологические основы проведения мероприятий по продвижению туристского 

продукта 

критерии оценки эффективности проводимых мероприятий продвижения,  

методы отбора наиболее эффективных каналов,  

современные инновационные технологии в туристической деятельности и новые 

формы обслуживания потребителей и  (или) туристов в аграрном туризме;  

навыки практической деятельности в сфере гостеприимства и оказания туристи-

ческих услуг в аграрном туризме;  

основные направления технологий оказания  услуг в аграрном туризме 
 Уметь:  

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять си-

стемный подход для решения поставленных задач  

разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием 

технологических и информационно-коммуникативных технологий 

сопоставлять разные источники информации с целью выявления их противоречий 

и поиска достоверных суждений 

определять практические последствия возможных решений задачи 

формировать туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требова-

ний туриста 

разрабатывать мероприятия по корректировке рекламных кампаний 

проектировать деятельность по оказанию туристических услуг; использовать ме-

тоды мониторинга рынка туристских услуг;  

совершенствовать современные инновационные технологии в туристической дея-
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тельности и новые формы обслуживания потребителей и  (или) туристов;  

использовать современные навыки практической деятельности в сфере гостепри-

имства и оказания туристических услуг;   

квалифицированно применять технологии оказания  услуг в аграрном туризме 

Владеть:  

навыками синтеза информации,  

способами формирования аргументированого собственного суждения и оценки 

навыками организации  продажи туристского продукта и отдельных туристских 

услуг в аграрном туризме 

навыками продвижения туристского продукта с использованием современных 

технологий 

технологиями обслуживания потребителей и (или) туристов;  

навыками эффективного использования практической деятельности в сфере гос-

теприимства и оказания туристических услуг; базовыми знаниями о методах, приемах и 

средствах применения технологий оказания  услуг в аграрном туризме 

 

3.1. Матрица соотнесения тем/разделов учебной дисциплины (модуля) и  

формируемых в них универсальных и профессиональных компетенций 

 

Темы, разделы дисциплины 

Компетенции  

УК-1 ПК-3 ПК-4 

Общее 

количе-

ство 

компе-

тенций 

Раздел 1. Сущность и содержание гостиничных услуг в 

туристской индустрии. 

 + + 2 

Тема 1. Гостиничные предприятия как часть сферы услуг.   + + 2 

Тема 2. Материально-техническая база гостиниц.  + + 2 

Раздел 2. Система управления гостиничным предприя-

тием. 

 + + 2 

Тема 1. Структура управления гостиничным предприя-

тием. 

 + + 2 

Тема 2. Управление персоналом гостиницы.  + + 2 

Раздел 3. Организация работы функциональных и вспо-

могательных служб гостиничного предприятия. 

+ + + 3 

Тема 1. Служба маркетинга. + + + 3 

Тема 2. Служба безопасности.  + + 2 

Тема 3. Служба снабжения.  + + 2 

Раздел 4. Технология и организация приема и размеще-

ния гостей. 

 + + 2 

Тема 1. Служба номерного фонда.  + + 2 

Тема 2. Оплата гостиничных услуг.  + + 2 

Раздел 5. Технология и организация обслуживания но-

мерного фонда. 

 + + 2 

Тема 1. Хозяйственная служба гостиницы. Уборочные 

работы. 

 + + 2 

Тема 2. Руководитель службы номерного фонда.  + + 2 
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Раздел 6. Предоставление дополнительных услуг.  + + 2 

Тема 1. Платные дополнительные услуги.  + + 2 

Тема 2. Бизнес-центры и конференц-залы.  + + 2 

Раздел 7. Организация и обслуживание гостей на пред-

приятиях питания. 

 + + 2 

Тема 1. Классификация предприятий питания.  + + 2 

Тема 2. Обслуживание туристических групп.  + + 2 

Раздел 8. Организация отдыха и спортивно-

оздоровительных услуг. 

 + + 2 

Тема 1. Анимационная деятельность гостиниц.  + + 2 

Тема 2. Спортивно-оздоровительные услуги.  + + 2 

Раздел 9. Управление качеством гостиничных услуг. + + + 3 

Тема 1. Гостиничный сервис.  + + 2 

Тема 2. Сатандартизация, сертификация и лицензирова-

ние гостиниц. 

+ + + 3 

Раздел 10. Технология организации безопасности в гос-

тиничном предприятии. 

 + + 2 

Тема 1. Организация безопасности в гостиничной инду-

стрии. 

 + + 2 

Раздел 11. Современные технологии гостиничного сер-

виса. 

+ + + 3 

Тема 1. Информационные технологии в гостиничном 

сервисе.  

+ + + 3 

Тема 2. Автоматизированные системы управления. + + + 3 

Раздел 12. Профессиональная компетентность специа-

листов гостиничного сервиса.  

 + + 2 

Тема 1. Профстандарты и квалификационные требова-

ния к специалистам гостиничного сервиса. 

 + + 2 

Тема 2. Служебный этикет.  + + 2 

 

4. Структура и содержание дисциплины (модуля)  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы 144 акад.  часа. 

 

 

 

 

 

4.1. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Вид занятий 

Количество акад. часов 

Всего  

по заочной форме обучения 

3 курс 4 курс 

2 сессия 1 сессия 

Общая трудоемкость дисциплины 144 36 108 

Контактная работа обучающихся  26 12 14 
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с преподавателем 

Аудиторные занятия, в из них 26 12 14 

Лекции 6 2 4 

Практические занятия  20 10 10 

Самостоятельная работа обучающихся, в т.ч. 105 20 85 

Выполнение индивидуальных заданий 6 6 - 

Подготовка к практическим занятиям 99 14 85 

Контроль     13 4 9 

Вид итогового контроля  зачет экзамен 

 

4.2. Лекции 

№ Раздел дисциплины,  

темы лекций  

Объем в 

акад. часах 

Формируемые 

компетенции 

3 

курс 

4 

курс 

2 

сес-

сия 

1 

сес-

сия 

1 Сущность и содержание гостиничных услуг 

в туристской индустрии 

   

 1.1. Гостиничные предприятия как часть 

сферы услуг  

1  ПК-3, ПК-4 

 1.2. Материально-техническая база гости-

ниц. 

1  ПК-3, ПК-4 

2 Система управления гостиничным предпри-

ятием 

   

 2.3. Система управления гостиничным 

предприятием. 

 1 ПК-3, ПК-4 

3 Организация работы функциональных и 

вспомогательных служб гостиничного пред-

приятия 

   

 3.4. Организация работы функциональных 

служб гостиницы. 

 1 ПК-3, ПК-4 

4 Технология и организация приема и разме-

щения гостей 

   

 4.5. Организация приема и размещения 

гостей. 

 1 ПК-3, ПК-4 

5 Технология и организация обслуживания но-

мерного фонда. 

   

 5.6. Технология и организация обслужи-

вания номерного фонда. 

 1 ПК-3, ПК-4 

Итого: 2 4  

 

4.3. Практические занятия  

№ 

 
Наименование занятия  

Объем в акад. 

часах 
Формируемые 

компетенции 
3 

курс 

4 

курс 

2 сес- 1 сес-
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4.4.Лабораторные работы. 

Не предусмотрены учебным планом.  

 

4.4. Самостоятельная работа обучающихся 

 

сия сия 

1 Сущность и содержание гостиничных 

услуг в туристской индустрии 

1  ПК-3, ПК-4 

2 Система управления гостиничным пред-

приятием 

2  ПК-3, ПК-4 

3 Организация работы функциональных и 

вспомогательных служб гостиничного 

предприятия 

2  ПК-3, ПК-4 

4 Технология и организация приема и раз-

мещения гостей 

2  ПК-3, ПК-4 

5 Технология и организация обслуживания 

номерного фонда 

2  ПК-3, ПК-4 

6 Предоставление дополнительных услуг 1  ПК-3, ПК-4 

7 Организация и обслуживание гостей на 

предприятиях питания 

 2 ПК-3, ПК-4 

8 Организация отдыха и спортивно-

оздоровительных услуг 

 1 ПК-3, ПК-4 

9 Управление качеством гостиничных 

услуг 

 2 УК-1, ПК-3, ПК-4 

10 Технология организации безопасности в 

гостиничном предприятии 

 1 ПК-3, ПК-4 

11 Современные технологии гостиничного 

сервиса 

 2 УК-1, ПК-3, ПК-4 

12 Профессиональная компетентность спе-

циалистов гостиничного сервиса  

 2 ПК-3, ПК-4 

Итого: 10 10  

Раздел  

дисциплины 
Вид самостоятельной работы 

Объем  

акад. часов 

3 

курс 

4 

курс 

2 

сес-

сия 

1 

сес-

сия 

Раздел 1.  Сущность и содержа-

ние гостиничных услуг в турист-

ской индустрии 

Подготовка к практическим занятиям 14 - 

Выполнение индивидуальных заданий 6 - 

Раздел 2.  Система управления 

гостиничным предприятием 
Подготовка к практическим занятиям - 10 

Раздел 3.  Организация работы 

функциональных и вспомога-

тельных служб гостиничного 

предприятия 

Подготовка к практическим занятиям - 10 

Раздел 4.  Технология и органи-

зация приёма и размещения гос-
Подготовка к практическим занятиям - 10 
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Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной  

работы по дисциплине (модулю)  

«Технология и организация гостиничных услуг в аграрном туризме с практикумом»: 

1. Попова Е.Е.  Технология и организация гостиничных услуг в аграрном ту-

ризме с практикумом.  Учебно-методическое пособие / Е.Е. Попова, Л.П. Петрищева, О.М. 

Золотова. – Мичуринск, 2023. 

 

4.6. Курсовое проектирование 

Учебным планом не предусмотрено. 

 

4.7. Содержание разделов дисциплины (модуля)  

Раздел 1 Сущность и содержание гостиничных услуг в туристской индустрии 

Гостиничные услуги: основные, дополнительные и сопутствующие. Жизненный 

цикл гостиничных услуг. Средства размещения туристов. Система классификации гости-

ниц и других средств размещения.  Мини-гостиницы и гостевые дома как основные сред-

ства размещения в аграрном туризме. Материально-техническая база гостиниц. Виды гос-

тиничных технологий. Функциональные требования к гостинице и другим средствам раз-

мещения. 

 Правила предоставления гостиничных услуг в РФ. Требования к гостиницам до 50 

номеров и к номерам различной категории. Санитарно-гигиенические требования к со-

держанию помещений гостиницы и других средств размещения с учетом ограниченных 

площадей малой гостиницы 

Раздел 2 Система управления гостиничным предприятием  

Структура управления гостиничным предприятием. Учредительные и организаци-

онные документы. Особенности организации труда в гостинице, мини-гостинице и госте-

вом доме. Технико-технологическая документация. Управление гостиничным предприя-

тием. Специфика управления мини-гостиницей и гостевым домом.  Совещания и перего-

тей 

Раздел 5.  Технология и органи-

зация обслуживания номерного 

фонда 

Подготовка к практическим занятиям - 8 

Раздел 6.  Предоставление до-

полнительных услуг 
Подготовка к практическим занятиям - 8 

Раздел 7.  Организация и обслу-

живание гостей на предприятиях 

питания. 

Подготовка к практическим занятиям - 8 

Раздел 8.  Организация отдыха и 

спортивно-оздоровительных 

услуг 

Подготовка к практическим занятиям - 7 

Раздел 9.  Управление качеством 

гостиничных услуг 
Подготовка к практическим занятиям - 6 

Раздел 10.  Технология органи-

зации безопасности в гостинич-

ном предприятии 

Подготовка к практическим занятиям - 6 

Раздел 11.  Современные техно-

логии гостиничного сервиса 
Подготовка к практическим занятиям - 6 

Раздел 12.  Профессиональная 

компетентность специалистов 

гостиничного сервиса   

Подготовка к практическим занятиям - 6 

Итого: 20 85 
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воры. Управление персоналом. Формирование профессиональной культуры. Стандарты 

организации. Службы гостиничного предприятия: их назначение и общая характеристика.  

Раздел 3 Организация работы функциональных и вспомогательных служб гости-

ничного предприятия 

Служба маркетинга. Поиск, критический анализ и синтез информации, применение 

системного подхода для решения поставленных задач. Специальные маркетинговые про-

граммы для малых гостиниц. PR-деятельность для отелей до 50 номеров. 

 Цена и ценообразование в гостиницах. Система продаж. Рекламная и информаци-

онно-справочная деятельность. Связи с общественностью. Выставочная деятельность гос-

тиничного предприятия. Финансовая служба. Служба безопасности. Инженерно-

техническая служба. Охрана труда. Служба снабжения и складирования. Бельевое хозяй-

ство. Работа прачечной и химчистки. 

Раздел 4 Технология и организация приёма и размещения гостей  

Операционный процесс обслуживания и функции службы приёма, размещения и об-

служивания гостей. Продвижение туристского продукта с использованием современных 

технологий. 

Порядок бронирования мест и номеров в гостиничных предприятиях. Технология 

бронирования мест. Виды бронирования. Двойное бронирование. Процесс бронирования. 

Способы бронирования. Порядок регистрации, размещения и поселения гостей. Особен-

ности регистрации групп, иностранных гостей. Оформление проживания российских 

граждан. Оформление проживания иностранных граждан.  

Документация, необходимая для учёта использования номерного фонда. Въезд и вы-

езд гостей. Услуги связи, банковские и другие услуги. Оплата гостиничных услуг. Виды и 

правила расчётов с проживающими. Оформление расчётных документов. Оформление 

возврата денег. Ночной аудит. Порядок проживания в гостинице. 

Раздел 5 Технология и организация обслуживания номерного фонда  

Технологии и организация работы хозяйственной службы (обслуживание номерно-

го фонда). Характеристика здания, виды помещений, организаций уборочных работ.  

Виды и проведение уборочных работ. Технологии выполнения и нормативы прове-

дения различных видов уборочных работ. Контроль качества уборки и содержания номе-

ров. Оборот постельного белья, санитарно-гигиенических принадлежностей. Учёт исполь-

зования номерного фонда. Должностные обязанности руководителя службы номерного 

фонда. Организация работы персонала. Хранение ценных вещей проживающих. Учёт и 

возврат забытых вещей. Оказание медицинской помощи.  

Раздел 6 Предоставление дополнительных услуг  

Технологии и организация предоставления дополнительных услуг в гостинице. 

Платные дополнительные услуги. Бюро обслуживания (сервис-бюро). Экскурсионные 

услуги. Организация работы экскурсионного бюро в гостиницах Транспортные услуги 

гостиницы. Оказание торговых и других услуг. Дополнительные услуги гостевого дома. 

Раздел 7 Организация и обслуживание гостей на предприятиях питания.  

Классификация предприятий питания. Структура, функции службы питания. Тех-

нологии и организация работы службы питания. Кухня, ресторан, бар, кафе, банкетная 

служба, служба обслуживания в номерах.  

Методы обслуживания туристских групп. Регламентация процесса обслуживания 

на предприятиях питания. Обслуживание гостей в зале ресторана: подготовка ресторанно-

го зала к обслуживанию, обслуживание клиентов. Обслуживание гостей в номерах. Об-

служивание массовых мероприятий. Технологические документы предприятий питания. 

Раздел 8 Организация отдыха и спортивно-оздоровительных услуг  

Анимационная деятельность гостиницы и других средств размещения. Используе-

мое концертное оборудование. Технология и организация работы оздоровительной служ-

бы. Оздоровительные и спортивно-оздоровительные услуги. 

Раздел 9 Управление качеством гостиничных услуг  
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Элементы гостиничного сервиса, процесс их восприятия. Качество гостиничной 

услуги. Поведение гостя в процессе выбора и получения услуги. Специфика «гостинично-

го обслуживания» как туристского продукта.  Восприятие и оценка гостем качества об-

служивания. Оценка удовлетворённости потребителей гостиничных услуг. 

 Методы исследования процессов обслуживания на предприятиях размещения раз-

личных типов. Поиск, критический анализ и синтез информации, применение системного 

подхода для решения поставленных задач. Стандартизация и сертификация, лицензирова-

ние. Система менеджмента качества гостиницы, как основной механизм гарантии качества 

гостиничных услуг. Разработка внутренних нормативных документов по обеспечению ка-

чества и стандартизации гостиничных услуг.  

Раздел 10 Технология организации безопасности в гостиничном предприятии  

Гостиничное предприятие как объект безопасности. Системы автоматизации гос-

тиниц и других средств размещения. Безопасность информационной системы: конфиден-

циальность, целостность, доступность. Применение технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и информационно-коммуникативных технологий 

Раздел 11 Современные технологии гостиничного сервиса  

Информационные технологии. Специализированные программные продукты для 

гостиниц. Мировые компьютерные системы бронирования. Автоматизированные системы 

управления. Поиск, критический анализ и синтез информации, применение системного 

подхода для решения поставленных задач. Разработка и применение технологии обслужи-

вания туристов с использованием технологических и информационно-коммуникативных 

технологий. Продвижение туристского продукта с использованием современных техноло-

гий. 

Раздел 12 Профессиональная компетентность специалистов гостиничного сервиса   

Профессиональные стандарты обслуживания и квалификационные требования к 

специалистам гостиничного сервиса. Требования к профессиональной компетентности 

персонала гостиниц и ресторанов.  Общие требования к персоналу малой гостиницы. Вза-

имозаменяемость. 

Культура обслуживания. Этика делового общения в сфере гостиничного сервиса. 

Правила поведения персонала гостиниц и ресторанов. Внешний вид и культура речи пер-

сонала. Служебный этикет. Организация претензионной работы. 

 

5. Образовательные технологии 

При проведении лекций и практических занятий используются следующие виды 

образовательных технологий: аудиовизуальная технология, проблемное изложение, инди-

видуализированное обучение с групповым обсуждением итогов, разбор конкретной ситу-

ации, работа малыми группами, семинар в форме круглого стола, семинар конференция и 

др. 

 

Вид учебных  

занятий 

Форма проведения 

Лекции - традиционная;  

- интерактивная: «мозговая атака» («мозговой штурм»), мини-

лекция, презентации с использованием различных вспомогатель-

ных средств с обсуждением, просмотр и обсуждение видеофиль-

мов (лекция-визуализация), проблемная лекция, лекция с заранее 

запланированными ошибками. 

Практические  

занятия 

- традиционная;  

- интерактивная: дискуссия, метод анализа конкретных ситуаций 

(кейс-метод), коллективные решения творческих задач, моделиро-

вание производственных процессов и ситуаций, деловая игра. 
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Самостоятельная ра-

бота 

- традиционная;  

- интерактивная: метод проектов, метод обучения в парах (спар-

ринг-партнерство). 

 

 

6. Оценочные средства дисциплины (модуля) 

 

6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине (модулю)  

 «Технология и организация гостиничных услуг в аграрном туризме с практикумом» 

 

№ 

п/п 

 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины* 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Оценочное средство 

наименование 

 

кол-

во 

1 Сущность и содержание гос-

тиничных услуг в туристской 

индустрии 

ПК-3,  

ПК-4 

Темы рефератов 

Тестовые задания 

Вопросы для зачета 

 Вопросы для  

экзамена 

Компетентностно-

ориентированные 

задания 

14 

47 

6 

1 

 

5 

2 Система управления гости-

ничным предприятием 

ПК-3,  

ПК-4 

Тестовые задания 

Вопросы для зачета 

 Вопросы для  

экзамена 

 

5 

6 

3 

3 Организация работы функци-

ональных и вспомогательных 

служб гостиничного пред-

приятия 

УК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Тестовые задания 

Вопросы для зачета 

 Вопросы для  

экзамена 

2 

10 

2 

 

4 Технология и организация 

приема и размещения гостей 

ПК-3,  

ПК-4 

Тестовые задания 

Вопросы для зачета 

Вопросы для  

экзамена 

Компетентностно-

ориентированные 

задания 

7 

6 

10 

 

17 

 

 

5 Технология и организация 

обслуживания номерного 

фонда 

ПК-3,  

ПК-4 

Тестовые задания 

Вопросы для  

экзамена 

10 

6 

 

6 Предоставление дополни-

тельных услуг 

ПК-3,  

ПК-4 

Тестовые задания 

Вопросы для  

экзамена 

5 

4 

 

7 Организация и обслуживание 

гостей на предприятиях пи-

тания 

ПК-3,  

ПК-4 

Тестовые задания 

Вопросы для  

экзамена 

Компетентностно-

ориентированные 

задания 

10 

8 

 

5 
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8 Организация отдыха и спор-

тивно-оздоровительных 

услуг 

ПК-3,  

ПК-4 

Вопросы для  

экзамена 

 

3 

9 Управление качеством гос-

тиничных услуг 

УК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Тестовые задания 

Вопросы для  

экзамена 

14 

10 

10 Технология организации без-

опасности в гостиничном 

предприятии 

ПК-3,  

ПК-4 

Вопросы для  

экзамена 

Компетентностно-

ориентированные 

задания 

1 

 

1 

11 Современные технологии 

гостиничного сервиса 

УК-1, ПК-3,  

ПК-4 

Вопросы для  

экзамена 

4 

12 

 

Профессиональная компе-

тентность специалистов гос-

тиничного сервиса  

ПК-3,  

ПК-4 

Вопросы для  

экзамена 

4 

 

6.2. Перечень вопросов для зачета  

 

Раздел 1. Сущность и содержание гостиничных услуг в туристской индустрии 

1. Сущность и содержание гостиничных услуг  (ПК-3, ПК-4). 

2. Гостиничные услуги: основные, дополнительные и сопутствующие (ПК-3, 

ПК-4). 

3. Жизненный цикл гостиничных услуг (ПК-3, ПК-4).  

4. Факторы спроса на гостиничное размещение (ПК-3, ПК-4).  

5. Методы мониторинга рынка гостиничных услуг (ПК-3, ПК-4).  

6. Система классификации гостиниц и других средств размещения. Требования 

к гостиницам до 50 номеров и к номерам различной категории (ПК-3, ПК-4). 

Раздел 2. Система управления гостиничным предприятием 

7. Структура управления гостиничным предприятием (ПК-3, ПК-4).  

8. Организация труда в гостинице и других средств размещения. Санитарно-

гигиенические требования к содержанию помещений гостиницы и других средств разме-

щения с учетом ограниченных площадей малой гостиницы (ПК-3, ПК-4).  

9. Управление гостиничным предприятием (ПК-3, ПК-4).  

10. Управление персоналом (ПК-3, ПК-4).  

11. Стандарты организации (ПК-3, ПК-4).  

12. Службы гостиничного предприятия: их назначение и общая характеристика 

(ПК-3, ПК-4).  

Раздел 3. Организация работы функциональных и вспомогательных служб  

гостиничного предприятия 

13. Служба маркетинга. Поиск, критический анализ и синтез информации, приме-

нение системного подхода для решения поставленных задач (УК-1, ПК-3, ПК-4).  

14. Цена и ценообразование в гостиницах (ПК-3, ПК-4).  

15. Рекламная и информационно-справочная деятельность. Продвижение турист-

ского продукта с использованием современных технологий. (ПК-3, ПК-4).  

16. Связи с общественностью. Продвижение туристского продукта с использовани-

ем современных технологий. (ПК-3, ПК-4).  
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17. Выставочная деятельность гостиничного предприятия (ПК-3, ПК-4).  

18. Финансовая служба (ПК-3, ПК-4). 

19. Служба безопасности (ПК-3, ПК-4).  

20. Инженерно-техническая служба (ПК-3, ПК-4).  

21. Служба снабжения и складирования (ПК-3, ПК-4).  

22. Бельевое хозяйство. Работа прачечной и химчистки (ПК-3, ПК-4). 

Раздел 4. Технология и организация приема и размещения гостей 

23. Операционный процесс обслуживания и функции службы приёма, размеще-

ния и обслуживания гостей. Применение технологий обслуживания туристов с использо-

ванием технологических и информационно-коммуникативных технологий (ПК-3, ПК-4).  

24. Порядок бронирования мест и номеров в гостиничных предприятиях (ПК-3, 

ПК-4).  

25. Технология бронирования мест. Виды бронирования (ПК-3, ПК-4). 

26. Процесс бронирования. Способы бронирования (ПК-3, ПК-4).  

27. Порядок регистрации, размещения и поселения гостей (ПК-3, ПК-4). 

28. Особенности регистрации групп, иностранных гостей (ПК-3, ПК-4). 

 

Перечень вопросов для экзамена  

Раздел 1. Сущность и содержание гостиничных услуг в туристской индустрии 

1. Сущность и содержание гостиничных услуг (ПК-3, ПК-4). 

Раздел 2. Система управления гостиничным предприятием 

2. Виды гостиничных технологий (ПК-3, ПК-4).  

3. Функциональные требования к гостинице и другим средствам размещения 

(ПК-3, ПК-4). 

4. Службы гостиничного предприятия: их назначение и общая характеристика 

(ПК-3, ПК-4). 

 

Раздел 3. Организация работы функциональных и вспомогательных служб гостиничного 

предприятия 

5. Рекламная и информационно-справочная деятельность гостиницы. Продви-

жение туристского продукта с использованием современных технологий.  (УК-1, ПК-3, 

ПК-4). 

6. Выставочная деятельность гостиничного предприятия. Продвижение турист-

ского продукта с использованием современных технологий.  (ПК-3, ПК-4). 

Раздел 4. Технология и организация приема и размещения гостей 

7. Операционный процесс обслуживания и функции службы приёма, размеще-

ния и обслуживания гостей. Применение технологий обслуживания туристов с использо-

ванием технологических и информационно-коммуникативных технологий (ПК-3, ПК-4).  

8. Порядок бронирования мест и номеров в гостиничных предприятиях (ПК-3, 

ПК-4).  

9. Технология бронирования мест. Виды бронирования (ПК-3, ПК-4). 

10. Процесс бронирования. Способы бронирования. Применение технологий об-

служивания туристов с использованием технологических и информационно-

коммуникативных технологий (ПК-3, ПК-4).  

11. Порядок регистрации, размещения и поселения гостей (ПК-3, ПК-4). 

12. Особенности регистрации групп, иностранных гостей (ПК-3, ПК-4). 

13. Оформление проживания российских и иностранных граждан (ПК-3, ПК-4). 

14. Документация, необходимая для учёта использования номерного фонда (ПК-

3, ПК-4). 

15. Виды и правила расчётов с проживающими. Оформление расчётных докумен-

тов (ПК-3, ПК-4).  

16. Порядок проживания в гостинице (ПК-3, ПК-4).  
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Раздел 5. Технология и организация обслуживания номерного фонда 

17. Технологии и организация работы хозяйственной службы (обслуживание но-

мерного фонда) (ПК-3, ПК-4).  

18. Характеристика здания, виды помещений, организаций уборочных работ (ПК-

3, ПК-4).  

19. Технологии выполнения и нормативы проведения различных видов убороч-

ных работ (ПК-3, ПК-4).  

20. Контроль качества уборки и содержания номеров (ПК-3, ПК-4).  

21. Учёт использования номерного фонда (ПК-3, ПК-4).  

22. Должностные обязанности руководителя службы номерного фонда (ПК-3, 

ПК-4).  

Раздел 6. Предоставление дополнительных услуг 

23. Технологии и организация предоставления дополнительных услуг в гостини-

це. Дополнительные услуги гостевого дома.  (ПК-3, ПК-4). 

24. Организация работы экскурсионного бюро в гостиницах (ПК-3, ПК-4).  

25. Транспортные услуги гостиницы (ПК-3, ПК-4).  

26. Оказание торговых и других услуг на гостиничном предприятии (ПК-3, ПК-

4). 

Раздел 7. Организация и обслуживание гостей на предприятиях питания 

27. Классификация предприятий питания. Структура, функции службы питания 

(ПК-3, ПК-4).  

28. Технологии и организация работы службы питания. Кухня, ресторан, бар, ка-

фе, банкетная служба, служба обслуживания в номерах (ПК-3, ПК-4).  

29. Методы обслуживания туристских групп на предприятиях питания (ПК-3, 

ПК-4). 

30. Регламентация процесса обслуживания на предприятиях питания (ПК-3, ПК-

4). 

31. Обслуживание гостей в зале ресторана: подготовка ресторанного зала к об-

служиванию, обслуживание клиентов (ПК-3, ПК-4).  

32. Обслуживание гостей в номерах (ПК-3, ПК-4).  

33. Обслуживание массовых мероприятий (ПК-3, ПК-4).  

34. Технологические документы предприятий питания (ПК-3, ПК-4).  

Раздел 8. Организация отдыха и спортивно-оздоровительных услуг 

35. Анимационная деятельность гостиницы и других средств размещения (ПК-3, 

ПК-4). 

36. Технология и организация работы оздоровительной службы (ПК-3, ПК-4). 

37. Оздоровительные и спортивно-оздоровительные услуги на гостиничном 

предприятии (ПК-3, ПК-4). 

Раздел 9. Управление качеством гостиничных услуг 

38. Элементы гостиничного сервиса, процесс их восприятия (ПК-3, ПК-4).  

39. Качество гостиничной услуги (ПК-3, ПК-4).  

40. Поведение гостя в процессе выбора и получения услуги (ПК-3, ПК-4).  

41. Специфика «гостиничного обслуживания» как туристского продукта. Про-

движение туристского продукта с использованием современных технологий.  (ПК-3, ПК-

4).  

42. Типология элементов обслуживания Кедотта-Терджена (ПК-3, ПК-4). 

43. Восприятие и оценка гостем качества обслуживания (ПК-3, ПК-4).  

44. Оценка удовлетворённости потребителей гостиничных услуг. Поиск, крити-

ческий анализ и синтез информации, применение системного подхода для решения по-

ставленных задач (ПК-3, ПК-4). 

45. Методы исследования процессов обслуживания на предприятиях размещения 

различных типов (УК-1, ПК-3, ПК-4).  
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46. Стандартизация и сертификация, лицензирование в индустрии гостеприим-

ства (УК-1, ПК-3, ПК-4). 

47. Система менеджмента качества гостиницы, как основной механизм гарантии 

качества гостиничных услуг. Поиск, критический анализ и синтез информации, примене-

ние системного подхода для решения поставленных задач (УК-1, ПК-3, ПК-4).  

Раздел 10. Технология организации безопасности в гостиничном предприятии 

48. Безопасность информационной системы гостиничного предприятия: конфи-

денциальность, целостность, доступность (ПК-3, ПК-4). 

Раздел 11. Современные технологии гостиничного сервиса 

49. Системы автоматизации гостиниц и других средств размещения (ПК-3, ПК-4). 

50. Информационные технологии в гостиничном сервисе. Поиск, критический 

анализ и синтез информации, применение системного подхода для решения поставленных 

задач (УК-1, ПК-3, ПК-4). 

51. Характеристика специализированных программных продуктов для гостиниц. 

Применение технологий обслуживания туристов с использованием технологических и 

информационно-коммуникативных технологий (ПК-3, ПК-4).  

52. Мировые компьютерные системы бронирования (УК-1, ПК-3, ПК-4).  

Раздел 12. Профессиональная компетентность специалистов гостиничного сервиса 

53. Профессиональные стандарты обслуживания и квалификационные требова-

ния к специалистам гостиничного сервиса. Общие требования к персоналу малой гости-

ницы. Взаимозаменяемость (ПК-3, ПК-4).  

54. Требования к профессиональной компетентности персонала гостиниц и ре-

сторанов (ПК-3, ПК-4).  

55. Этика делового общения в сфере гостиничного сервиса (ПК-3, ПК-4).  

56. Правила поведения персонала гостиниц и ресторанов (ПК-3, ПК-4).  

6.3. Шкала оценочных средств 

Уровни  

освоения  

компетенций  

Критерии оценивания Оценочные 

 средства  

(кол. баллов) 

Продвинутый 

(75-100 баллов) 

«отлично» 

«зачтено» 

Полнота знаний практического контролируемо-

го материала, демонстрация умений и навыков 

выполнения типовых заданий / упражнений от 

75 до 100%. 

знает 

- полно теоретический материал, который уме-

ет соотнести с возможностями практического 

применения; 

умеет  

– осуществлять поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач  

– разрабатывать и применять технологии об-

служивания туристов с использованием техно-

логических и информационно-

коммуникативных технологий  

- интегрировать знания из разных разделов, со-

единяя пояснение и  обоснование, 

- выполнять практико-ориентированные и си-

туационные задания, решать интегрированные 

задачи профессиональной направленности, 

тестовые задания 

(30-40), 

реферат  

(9-10), 

экзамен  

(включая компе-

тентностно-

ориентированные 

задания) 

(31-50 баллов) 
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- быстро и безошибочно проиллюстрировать 

ответ собственными примерами, 

- вести предметную дискуссию; 

владеет  

- на высоком уровне навыками продвижения 

туристского продукта с использованием совре-

менных технологий  

– терминологией из различных разделов курса, 

- способами мыслительной деятельности (ана-

лизом, синтезом, сравнением, обобщением и 

т.д.), 

- аргументированной, грамотной, четкой речью. 

Базовый 

(50-74 балла) 

 

«хорошо» 

«зачтено» 

Полнота знаний теоретического контролируе-

мого материала от 50 до 74%. 

знает  

- теоретический и практический материал, но 

допускает неточности; 

умеет  

– осуществлять поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач  

– разрабатывать и применять технологии об-

служивания туристов с использованием техно-

логических и информационно-

коммуникативных технологий  

- соединять знания из разных разделов курса, 

- находить правильные примеры из практики, 

- решать нетиповые задачи на применение зна-

ний в реальной практической деятельности; 

владеет  

– навыками продвижения туристского продукта 

с использованием современных технологий  

- терминологией из различных разделов курса, 

при неверном употреблении сам исправляет 

неточности, 

- всем содержанием, видит взаимосвязи, может 

провести анализ и т.д., но не всегда делает это 

самостоятельно, без помощи преподавателя, 

- способами мыслительной деятельности (ана-

лизом, синтезом, сравнением, обобщением и 

т.д.); 

- аргументированной, грамотной, четкой речью. 

тестовые задания 

(20-29), 

реферат  

(7-8), 

экзамен  

(включая компе-

тентностно-

ориентированные 

задания) 

 (23-37) 

Пороговый 

(35-49 баллов) 

 

«удовлетвори-

тельно» 

«зачтено» 

Полнота знаний теоретического контролируе-

мого материала от 35до 49% 

знает  

- теоретический и практический материал, но 

допускает ошибки; 

умеет  

 – осуществлять поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач, но 

допускает ошибки 

тестовые задания 

(14-19), 

реферат  

(5-6), 

экзамен  

(включая компе-

тентностно-

ориентированные 

задания) 

 (16-24) 
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–применять технологии обслуживания тури-

стов с использованием технологических и ин-

формационно-коммуникативных технологий  

– соединять знания из разных разделов курса 

только при наводящих вопросах преподавателя, 

- с трудом соотнести теоретический и практи-

ческий, допуская ошибки в решении нетиповых 

задач на применение знаний в реальной прак-

тической деятельности; 

владеет  

– недостаточно навыками продвижения турист-

ского продукта с использованием современных 

технологий  

- недостаточно способами мыслительной дея-

тельности (анализом, синтезом, сравнением, 

обобщением и т.д.); 

- слабой аргументацией, логикой  при построе-

нии ответа. 

Низкий  

(допороговый) 

(компетенция не 

сформирована) 

(менее 35 бал-

лов) 

 

«неудовлетво-

рительно» 

«не зачтено» 

Полнота знаний теоретического контролируе-

мого материала до 34% 

не знает 

- теоретический и практический материал, 

- сущностной части курса; 

не умеет  

– осуществлять поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач  

– разрабатывать и применять технологии об-

служивания туристов с использованием техно-

логических и информационно-

коммуникативных технологий  

- без существенных ошибок выстраивать ответ, 

выполнять задание, 

- выполнять практико-ориентированные и си-

туационные задания, решать интегрированные 

задачи профессиональной направленности, 

- иллюстрировать ответ примерами; 

не владеет  

– навыками продвижения туристского продукта 

с использованием современных технологий  

- терминологией курса,  

- способами мыслительной деятельности (ана-

лизом, синтезом, сравнением, обобщением и 

т.д.); 

- грамотной, четкой речью.  

тестовые задания 

(0-13), 

реферат  

(0-4), 

экзамен  

(включая компе-

тентностно-

ориентированные 

задания) 

 (0-17) 

 

Все комплексы оценочных средств (контрольно-измерительных материалов), не-

обходимых для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины (модуля) подробно 

представлены в документе «Фонд оценочных средств дисциплины (модуля)».  
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7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

7.1. Учебная литература: 

Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для вузов / 

А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512424. 

Ефремова, М. В.  Управление качеством гостиничных услуг : учебник и практикум 

для вузов / М. В. Ефремова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12253-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518272. 

Байбакова, М.Д. Технология и организация обслуживания клиентов в гостинице 

[Электронный ресурс] / М.Д. Байбакова .— : МГИИТ, 2013 .— 82 с. — Режим доступа: 

https://rucont.ru/efd/367731 

Тимохина Т.Л. Гостиничная индустрия./ Тимохина Т.Л. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. —  336 с. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-

48DC-A720-4CA49A6FD829#page/1 

Волков Ю.Ф. Гостиничный и туристский бизнес : учеб.  пособие. – М.: Феникс, 

2009. – 640 с. 

Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 

вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2023. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516801. 

Попова Е.Е.  Технология и организация гостиничных услуг в аграрном ту-ризме с 

практикумом.  Учебно-методическое пособие / Е.Е. Попова, Л.П. Петрищева, О.М. Золо-

това. – Мичуринск, 2023. 

 

7.2. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети  

«Интернет»: 

1. Официальный сайт Федерального агентства по туризму Министерства эконо-

мического развития Российской Федерации (https://www.russiatourism.ru/) 

2. Ассоциация содействия развитию агротуризма «АгротуризмАссоциация» 

(http://www.agritourism.ru/ru/filial/) 

3. Всемирная туристская организация (UNWTO) (www.unwto.org) 

4. Всемирный совет по туризму и путешествиям (WTTC) (www.wttc.org) 

5. Российский союз туриндустрии (http://www.rostourunion.ru/) 

6. Официальный сайт Международной туристической выставки «Интурмаркет» 

(https://www.itmexpo.ru/) 

7. Национальный туристический портал (https://russia.travel/) 

8. Федеральный портал «Российское образование» (http://www.edu.ru/) 

9. 13. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресур-

сам (http://window.edu.ru/). 

10. 14. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (http://school-

collection.edu.ru/catalog/) 

11. 15. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/). 

12. 16. Университетская информационная система Россия (УИС Россия) 

(https://uisrussia.msu.ru/)    

13. www.ratanews.ru  – ежедневная электронная газета «RATA news», выпускаемая  

Российским союзом туриндустрии 

https://rucont.ru/efd/367731
https://biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/12AC7584-3AAC-48DC-A720-4CA49A6FD829#page/1
https://www.russiatourism.ru/
http://www.agritourism.ru/ru/filial/
http://www.unwto.org/
http://www.wttc.org/
http://www.rostourunion.ru/
https://www.itmexpo.ru/
https://russia.travel/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/catalog/
http://school-collection.edu.ru/catalog/
http://fcior.edu.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.ratanews.ru/
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14. http://www.tagazeta.ru/ Электронная газета "Турагент" 

15. http://www.ttg-russia.ru/ Туристская деловая газета 

16. http://tourbus.ru/ Журнал "Туристический бизнес" 

17. http://www.tourinfo.ru/ "Туринфо" - Деловой журнал туристического рынка Рос-

сии 

18.  http://www.rustur.ru/ Журнал "Отдых в России" 

19. http://service-rusjournal.ru/ Научный журнал «Сервис в России и зарубежом»  

 

7.3. Методические указания по освоению дисциплины (модуля) 

1. Попова Е.Е.  Технология и организация гостиничных услуг в аграрном ту-ризме 

с практикумом.  Учебно-методическое пособие / Е.Е. Попова, Л.П. Петрищева, О.М. Золо-

това. – Мичуринск, 2023. 

 

7.4. Информационные технологии (программное обеспечение и информационные 

справочные материалы, в том числе современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы) 

 

1. ООО «ЭБС ЛАНЬ» (https://e.lanbook.ru/) (договор на оказание услуг от 10.03.2020 

№ ЭБ СУ 437/20/25 (Сетевая электронная библиотека) 

2. ООО «Издательство Лань» (https://e.lanbook.ru/) (договор на оказание услуг по 

предоставлению доступа к электронным изданиям ООО «Издательство Лань» от 

11.03.2022 № б/н) 

3. База данных электронных информационных ресурсов ФГБНУ ЦНСХБ (договор 

по обеспечению доступа к электронным информационным ресурсам ФГБНУ ЦНСХБ че-

рез терминал удаленного доступа (ТУД ФГБНУ ЦНСХБ) от 21.02.2022 № б/н) 

 4. Электронно-библиотечная система «AgriLib» ФГБОУ ВО РГАЗУ 

(http://ebs.rgazu.ru/) (дополнительное соглашение на предоставление доступа от 12.04.2022 

№ б/н к Лицензионному договору от 04.07.2013 № 27)  

5. Электронные базы данных «Национальный цифровой ресурс «Руконт»: Коллек-

ции «Базовый массив» и «Колос-с. Сельское хозяйство» (https://rucont.ru/) (договор на ока-

зание услуг по предоставлению доступа от 05.03.2022 № 1502/бп22) 

6. ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» (https://urait.ru/) (договор на оказание 

услуг по предоставлению доступа к образовательной платформе ООО «Электронное изда-

тельство ЮРАЙТ» от 18.03.2022 № б/н) 

7. Электронно-библиотечная система «Вернадский» (https://vernadsky-lib.ru) (дого-

вор на безвозмездное использование произведений от 26.03.2020 № 14/20/25) 

8. База данных НЭБ «Национальная электронная библиотека» (https://rusneb.ru/) 

(договор о подключении к НЭБ и предоставлении доступа к объектам НЭБ от 01.08.2018 

№ 101/НЭБ/4712) 

9. Библиотечно-информационные и социокультурные услуги пользователям уни-

верситета из числа инвалидов по зрению, слабовидящих, инвалидов других категорий с 

ограниченным доступом к информации лиц, имеющих трудности с чтением плоскопечат-

ного текста ТОГБУК «Тамбовская областная универсальная научная библиотека им. А.С. 

Пушкина» (https://www.tambovlib.ru) (соглашение о сотрудничестве от 16.09.2021 № б/н) 

10. Программы АСТ-тестирования для рубежного контроля и промежуточной атте-

стации обучающихся (договор от 25.09.2019 № Л-103/19) 

11. Программная система для обнаружения текстовых заимствований в учебных и 

научных работах «Антиплагиат ВУЗ» (https://docs.antiplagiaus.ru) (лицензионный договор 

от 07.04.2022 № 4919) 

http://www.tagazeta.ru/
http://www.ttg-russia.ru/
http://tourbus.ru/
http://www.tourinfo.ru/
http://www.rustur.ru/
http://service-rusjournal.ru/
https://e.lanbook.ru/
https://e.lanbook.ru/
http://ebs.rgazu.ru/
https://rucont.ru/
https://vernadsky-lib.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.tambovlib.ru/
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12. Программные комплексы НИИ мониторинга качества образования: «Федераль-

ный интернет-экзамен в сфере профессионального образования (ФЭПО)» (лицензионный 

договор от 13.04.2022 № ФЭПО -2022/1/09)  

13. Справочная правовая система КонсультантПлюс (договор поставки и сопро-

вождения экземпляров систем КонсультантПлюс от 14.01.2022 № 10001 /13900/ЭС) 

14. Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ» (договор на 

услуги по сопровождению от 16.02.2022 № 194-01/2022) 

15. База данных нормативно-правовых актов информационно-образовательной 

программы «Росметод» (договор от 19.07.2021 № 462) 

16. . Федеральный портал «Российское образование» (http://www.edu.ru/) 

17. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

(http://window.edu.ru/). 

18. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (http://school-

collection.edu.ru/catalog/) 

19. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/). 

20. Государственная научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского РАО 

(ГПНБ им. К.Д. Ушинского РАО)  (http://gnpbu.ru)   

21. Университетская информационная система Россия (УИС Россия) 

(https://uisrussia.msu.ru/). 

22. Общероссийский генеральный реестр туристических агентств (https://reestr-

ta.ru/) 

23. Единый Федеральный реестр туроператоров 

(https://www.russiatourism.ru/operators/) 

24. Рейтинг отелей и гостиниц мира «Тор Hotels» (https://tophotels.ru/)  

25. Автоматизированная информационная система «Единый федеральный реестр 

туроператоров» (https://www.russiatourism.ru/operators/) 

26. Автоматизированная информационная система «Информирование об угрозах 

безопасности туристов» (https://portal.eskigov.ru/fgis/204) 

27. Федеральное учебно-методическое объединение в системе высшего образова-

ния по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм»  

(https://sutr.ru/about_the_university/structure/umo/) 

28. Ассоциация туроператов (http://www.atorus.ru/) 

29. Некоммерческое партнерство туристско-информационных центров НАИТО 

(http://naito-russia.ru/) 

30. Туристско-информационный портал Тамбовской области (http://turtmb.ru/) 

31. Электронное приложение смартфонов «TopTripTip» (https://toptriptip.com/) 

 

7.5 Информационные и цифровые технологии (программное обеспечение, современ-

ные профессиональные базы данных и информационные справочные системы) 

 

Учебная дисциплина (модуль) предусматривает освоение информационных и циф-

ровых технологий. Реализация цифровых технологий в образовательном пространстве яв-

ляется одной из важнейших целей образования, дающей возможность развивать конку-

рентоспособные качества обучающихся как будущих высококвалифицированных специа-

листов. 

Цифровые технологии предусматривают развитие навыков эффективного решения 

задач профессионального, социального, личностного характера с использованием различ-

ных видов коммуникационных технологий.  Освоение цифровых технологий в рамках 

данной дисциплины (модуля) ориентировано на способность безопасно и надлежащим 

образом получать доступ, управлять, интегрировать, обмениваться, оценивать и создавать 

информацию с помощью цифровых устройств и сетевых технологий. Формирование циф-

http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/catalog/
http://school-collection.edu.ru/catalog/
http://fcior.edu.ru/
file:///D:/Кафедра/ОПОП%20Туризм%20%2015.07.21/ВОРД/РП%20дисциплин/Государственная%20научная%20педагогическая%20библиотека%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО%20(ГПНБ%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО)
file:///D:/Кафедра/ОПОП%20Туризм%20%2015.07.21/ВОРД/РП%20дисциплин/Государственная%20научная%20педагогическая%20библиотека%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО%20(ГПНБ%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО)
http://gnpbu.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
https://reestr-ta.ru/
https://reestr-ta.ru/
https://www.russiatourism.ru/operators/
http://www.atorus.ru/
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ровой компетентности предполагает работу с данными, владение инструментами для 

коммуникации. 

 

7.5.1 Электронно-библиотечные системы и базы данных 

1. ООО «ЭБС ЛАНЬ» (https://e.lanbook.ru/) (договор на оказание услуг от 10.03.2020 

№ ЭБ СУ 437/20/25 (Сетевая электронная библиотека) 

2. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» (https://e.lanbook.ru/) 

(договор на оказание услуг по предоставлению доступа к электронным изданиям ООО 

«Издательство Лань» от 03.04.2023 № 1) 

3. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» (https://e.lanbook.ru/) 

(договор на оказание услуг по предоставлению доступа к электронным изданиям ООО 

«Издательство Лань» от 06.04.2023 № 2) 

4. База данных электронных информационных ресурсов ФГБНУ ЦНСХБ (договор 

по обеспечению доступа к электронным информационным ресурсам ФГБНУ ЦНСХБ че-

рез терминал удаленного доступа (ТУД ФГБНУ ЦНСХБ) от 07.04.2023 № б/н) 

5. Электронно-библиотечная система «AgriLib» ФГБОУ ВО РГАЗУ 

(http://ebs.rgazu.ru/) (дополнительное соглашение на предоставление доступа от 13.04.2023 

№ б/н к Лицензионному договору от 04.07.2013 № 27)  

6. Электронная библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт»: 

Коллекции «Базовый массив» и «Колос-с. Сельское хозяйство» (https://rucont.ru/) (договор 

на оказание услуг по предоставлению доступа от 04.04.2023 № 2702/бп22) 

7. ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» (https://urait.ru/) (договор на оказание 

услуг по предоставлению доступа к образовательной платформе ООО «Электронное изда-

тельство ЮРАЙТ» от 06.04.2023 № 6) 

8. Электронно-библиотечная система «Вернадский» (https://vernadsky-lib.ru) (дого-

вор на безвозмездное использование произведений от 26.03.2020 № 14/20/25) 

9. База данных НЭБ «Национальная электронная библиотека» (https://rusneb.ru/) 

(договор о подключении к НЭБ и предоставлении доступа к объектам НЭБ от 01.08.2018 

№ 101/НЭБ/4712) 

10. Соглашение о сотрудничестве по оказанию библиотечно-информационных и 

социокультурных услуг пользователям университета из числа инвалидов по зрению, сла-

бовидящих, инвалидов других категорий с ограниченным доступом к информации, лиц, 

имеющих трудности с чтением плоскопечатного текста ТОГБУК «Тамбовская областная 

универсальная научная библиотека им. А.С. Пушкина» (https://www.tambovlib.ru) (согла-

шение о сотрудничестве от 16.09.2021 № б/н) 

7.5.2. Информационные справочные системы  
1. Справочная правовая система КонсультантПлюс (договор поставки и сопровож-

дения экземпляров систем КонсультантПлюс от 03.02.2023 № 11481 /13900/ЭС) 

2. Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ» (договор на услу-

ги по сопровождению от 22.12.2022 № 194-01/2023) 

 

7.5.3. Современные профессиональные базы данных  

1. База данных нормативно-правовых актов информационно-образовательной про-

граммы «Росметод» (договор от 11.07.2022 № 530/2022) 

2. База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU – российский ин-

формационно-аналитический портал в области науки, технологии, медицины и образова-

ния - https://elibrary.ru/ 

3. Портал открытых данных Российской Федерации - https://data.gov.ru/ 

4. Открытые данные Федеральной службы государственной статистики - 

https://rosstat.gov.ru/opendata 

5. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (http://school-

collection.edu.ru/catalog/) 

https://e.lanbook.ru/
https://e.lanbook.ru/
https://e.lanbook.ru/
http://ebs.rgazu.ru/
https://rucont.ru/
https://vernadsky-lib.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.tambovlib.ru/
https://rosstat.gov.ru/opendata
http://school-collection.edu.ru/catalog/
http://school-collection.edu.ru/catalog/
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6. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

(http://window.edu.ru/). 

7. Федеральный портал «Российское образование» (http://www.edu.ru/) 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/). 

9. Государственная научная педагогическая библиотека им. К.Д. Ушинского РАО 

(ГПНБ им. К.Д. Ушинского РАО)  (http://gnpbu.ru)  

10. Университетская информационная система Россия (УИС Россия) 

(https://uisrussia.msu.ru/)    

 

7.5.4. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства 

№ Наименование Разработ-

чик ПО 

(правооб-

ладатель) 

Доступ-

ность 

(лицензи-

онное, 

свободно 

распро-

страняе-

мое) 

Ссылка на Единый реестр рос-

сийских программ для ЭВМ и 

БД (при наличии) 

Реквизиты 

подтвер-

ждающего 

документа 

(при нали-

чии) 

1 MicrosoftWind

ows,  

OfficeProfessio

nal 

 

MicrosoftC

orporation 

Лицензи-

онное 

- Лицензия  

от 

04.06.2015 

№ 65291651 

срок 

действия: 

бессрочно  

2 Антивирусное 

программное 

обеспечение 

KasperskyEnd

pointSecurity 

для бизнеса 

АО «Лабо-

ратория 

Каспер-

ского» 

(Россия) 

Лицензи-

онное 

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/3

66574/?sphrase_id=415165 

Сублицен-

зионный 

договор с 

ООО «Соф-

текс» от 

06.07.2022 

№ б/н, срок 

действия: с 

22.11.2022 

по 

22.11.2023   

3 МойОфис-

Стандартный - 

Офисный па-

кет 

для работы с 

документами 

и почтой 

(myoffice.ru) 

ООО «Но-

вые облач-

ные техно-

логии» 

(Россия) 

Лицензи-

онное 

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/3

01631/?sphrase_id=2698444 

Контракт с 

ООО «Ру-

бикон» 

от 

24.04.2019 

№ 

0364100000

819000012 

срок дей-

ствия: бес-

срочно 

http://window.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
file:///C:/Users/d0011/Local%20Settings/Temp/Государственная%20научная%20педагогическая%20библиотека%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО%20(ГПНБ%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО)
file:///C:/Users/d0011/Local%20Settings/Temp/Государственная%20научная%20педагогическая%20библиотека%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО%20(ГПНБ%20им.%20К.Д.%20Ушинского%20РАО)
http://gnpbu.ru/
https://uisrussia.msu.ru/


25 

 

4 Программная 

система для 

обнаружения 

текстовых за-

имствований в 

учебных и 

научных ра-

ботах «Ан-

типлагиат 

ВУЗ» 

(https://docs.an

tiplagiaus.ru) 

АО «Ан-

типлагиат» 

(Россия) 

Лицензи-

онное 

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/3

03350/?sphrase_id=2698186 

Лицензион-

ный дого-

вор с АО 

«Антипла-

гиат» от 

17.04.2023 

№ 6627, 

срок дей-

ствия: с 

17.04.2023 

по 

16.04.2024 

 

5 AcrobatReader 

- просмотр 

документов 

PDF, DjVU 

AdobeSyst

ems  

Свободно 

распро-

страняе-

мое  

 

- - 

6 FoxitReader 

- просмотр 

документов 

PDF, DjVU 

FoxitCorpo

ration 

Свободно 

распро-

страняе-

мое  

 

- - 

 

7.5.5. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. CDTOwiki: база знаний по цифровой трансформации https://cdto.wiki/ 

 

 

7.5.6. Цифровые инструменты, применяемые в образовательном процессе 

1. LMS-платформа Moodle 

2. Виртуальная доска Миро: miro.com 

3. Виртуальная доска SBoardhttps://sboard.online 

4. Виртуальная доска Padlet: https://ru.padlet.com 

5. Облачные сервисы: Яндекс.Диск, Облако Mail.ru 

6. Сервисы опросов: Яндекс Формы, MyQuiz 

7. Сервисы видеосвязи: Яндекс телемост, Webinar.ru 

8. Сервис совместной работы над проектами для небольших групп Trello 

http://www.trello.com 

 

7.5.7. Цифровые технологии, применяемые при изучении дисциплины 

№ Цифровые технологии Виды учебной работы, выполняемые 

с применением цифровой технологии 

Формируемые 

компетенции 

1.  Облачные технологии Аудиторная и самостоятельная работа УК-1, ПК-3, ПК-4 

2.  Нейротехнологии и 

искусственный интел-

лект 

Аудиторная и самостоятельная работа УК-1, ПК-3, ПК-4 

3.  Технологии беспро-

водной связи 

Аудиторная и самостоятельная работа УК-1, ПК-3, ПК-4 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
https://ru.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Foxit_Corporation&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Foxit_Corporation&action=edit&redlink=1
https://cdto.wiki/
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8. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля). 

Учебные занятия с обучающимися проводятся в помещениях университета соглас-

но расписанию. 

№ 

п/п 

Наименование помещений для проведения всех видов 

учебной деятельности, предусмотренной учебным пла-

ном, в том числе помещения для самостоятельной рабо-

ты, с указанием перечня основного оборудования, учеб-

но-наглядных пособий и используемого программного 

обеспечения 

Адрес (местополо-

жение) помещений для 

проведения всех видов 

учебной деятельности, 

предусмотренной учеб-

ным планом (в случае 

реализации образова-

тельной программы в се-

тевой форме дополни-

тельно указывается 

наименование организа-

ции, с которой заключен 

договор) 

1. Учебная аудитория № 42 в учебном корпусе № 10 

(для проведения учебных занятий лекционного типа): 

Специализированная мебель: столы аудиторные со 

скамьей –24 шт., столы аудиторные без скамьи – 3 шт., 

скамьи стола аудиторные – 3 шт., стол рабочий - 2 шт., 

стулья – 1 шт., доска классная 3 ств. – 1 шт. 

Оборудование:  Интерактивная доска 100" IQ Board 

PS S100,  компьютер  P-4 2.66/512mb/120gb/3.5/9250 

128mb/LCD FalconEYE 700sl/kb/mouse,   проектор 

2000BenQ PB6210,  телевизор LG 21 Q 65,  

DVD+видеомагнитофон LG 377, компьютер  Р4-2.66 

512mb/120 gb/3.5/dvd-r/9200 

128mb/LCD17"FalconEYE700SL/kb/mouse , компьютер Р-

3-450,   компьютер АМД К7,  компьютер OLDI,  

Комп.Dual Core E5300 ,   принтер Canon LBR 2900, прин-

тер лазерный Canon LBP-3010B,   фотокамера Nikon, ко-

пировальный аппарат Canon FC-108,    видеокамера "Па-

насоник", стенды под стеклом  – 9 шт., наборы демон-

страционного оборудования и учебно-наглядных посо-

бий. 

Компьютерная техника подключена к сети «Интер-

нет» и обеспечена доступом к ЭИОС университета 

Программное обеспечение: Microsoft Office 2003, Mi-

crosoft Windows XP (лицензия от 09.12.2004 № 18495261, 

бессрочно); Microsoft Windows Professional 7 (лицензия 

от 27.11.2009 № 46191701, бессрочно); Microsoft Win-

dows XP, Microsoft Office 2003 (лицензия от 10.07.2009 № 

45685146, бессрочно); Программное обеспечение 

«Kaspersky Endpoint Security для бизнеса Стандартный» 

для защиты от вредоносных компонентов, лицензия № 

17Е0180528054408743891 срок использования с 

01.11.2018 до 22.11.2020; AcrobatReader – свободно рас-

пространяемое программное обеспечение (просмотр до-

кументов PDF, DjVU); FoxitReader – свободно распро-

страняемое программное обеспечение (просмотр доку-

ментов PDF, DjVU); Программное обеспечение «Ан-

393760, Тамбовская об-

ласть, 

г. Мичуринск, ул. Совет-

ская, 

дом № 274 
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типлагиат.ВУЗ» (лицензионный договор  от 19.03.2019  

№1043, срок действия с 19.03.2019 по 18.03.2020; лицен-

зионный договор от 13.04.2020 № 2221, срок действия 1 

год); База данных нормативно-правовых актов информа-

ционно-образовательной программы «Росметод» (дого-

вор от 02.07.2019 № 405, срок действия с 17.07.2019 по 

16.07.2020; договор от 20.07.2020 № 1312, срок действия 

с 20.07.2020 по 20.07.2021); Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс (договор от 26.02.2019 № 

9662/13900/ЭС, срок действия с 01.01.2019 по 31.12.2019, 

договор  от 25.02.2020 № 10152/13900/ЭС, срок действия 

с 01.01.2020 по 31.12.2020); Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (договор от 01.07.2019 

№ 194-02/2019, срок действия с 01.07.2019 по 31.12.2019, 

договор  от 06.02.2020 № 194–01/2020, срок действия с 

01.01.2020 по 31.12.2020). 

2. Учебная аудитория № 27 в учебном корпусе № 10 

(для проведения учебных занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текуще-

го контроля и промежуточной аттестации): 
Специализированная мебель: столы – 16 шт., стулья –

29 шт., доска классная. 

Оборудование: видеоплеер LG – 1 шт., макеты, учеб-

но-наглядные пособия по дисциплине «Технология и ор-

ганизация гостиничных услуг в аграрном туризме с прак-

тикумом», тренажеры. 

393760, Тамбовская об-

ласть, 

г. Мичуринск,  ул. Совет-

ская, 

дом № 274 

3. Учебная аудитория № 29 в учебном корпусе № 10 

(для проведения учебных занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текуще-

го контроля и промежуточной аттестации): 
Специализированная мебель: столы – 8 шт., стулья – 

21 шт., доска классная, стол компьютерный – 1 шт. 

Оборудование: компьютер  OLDI  150 KD 

E2160/2048/250/NF630I/LAN/DVD+RW/Audio/FDD,  

принтер Canon LBP 810,  магнитофон «Филипс», коллек-

ция  минералов, коллекция набор  химических  элемен-

тов, видеокамера «Panasonic», эвдиометр с высоковольт-

ным источником напряжения,   иономер лабораторный 

микропроцессорный И-160МП, датчик РН, датчик прово-

димости раствора, компьютерный  электроизмеритель-

ный блок, озонатор с высоковольтным источником 

напряжения, высоковольтный источник напряжения, дат-

чик давления, pH-метр-милливольтметр pH-150 М, тер-

мометр эл-н. ТЭН, колбонагреватель, весы лабораторные 

электронные ВЛЭ-510, гиря калибровочная Е2 (50г), ма-

кеты, учебно-наглядные пособия по дисциплине «Техно-

логия и организация гостиничных услуг в аграрном ту-

ризме с практикумом», тренажеры. 

Компьютерная техника подключена к сети «Интер-

нет» и обеспечена доступом к ЭИОС университета.  

Программное обеспечение: Microsoft Windows Profes-

sional 7 (лицензия от 27.11.2009 № 46191701, бессрочно); 

393760, Тамбовская об-

ласть, 

г. Мичуринск, ул. Совет-

ская, 

дом № 274 



28 

 

Microsoft Office 2003 (лицензия от 10.07.2009 № 

45685146, бессрочно); Программное обеспечение 

«Kaspersky Endpoint Security для бизнеса Стандартный» 

для защиты от вредоносных компонентов, лицензия № 

17Е0180528054408743891 срок использования с 

01.11.2018 до 22.11.2020; AcrobatReader – свободно рас-

пространяемое программное обеспечение (просмотр до-

кументов PDF, DjVU); FoxitReader – свободно распро-

страняемое программное обеспечение (просмотр доку-

ментов PDF, DjVU); Программное обеспечение «Ан-

типлагиат.ВУЗ» (лицензионный договор  от 19.03.2019  

№1043, срок действия с 19.03.2019 по 18.03.2020; лицен-

зионный договор от 13.04.2020 № 2221, срок действия 1 

год); База данных нормативно-правовых актов информа-

ционно-образовательной программы «Росметод» (дого-

вор от 02.07.2019 № 405, срок действия с 17.07.2019 по 

16.07.2020; договор от 20.07.2020 № 1312, срок действия 

с 20.07.2020 по 20.07.2021); Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс (договор от 26.02.2019 № 

9662/13900/ЭС, срок действия с 01.01.2019 по 31.12.2019, 

договор  от 25.02.2020 № 10152/13900/ЭС, срок действия 

с 01.01.2020 по 31.12.2020); Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (договор от 01.07.2019 

№ 194-02/2019, срок действия с 01.07.2019 по 31.12.2019, 

договор  от 06.02.2020 № 194–01/2020, срок действия с 

01.01.2020 по 31.12.2020). 

4. Помещение № 115 в учебном корпусе № 1 (для са-

мостоятельной работы обучающихся): 
Специализированная мебель: столы – 13 шт., стулья – 

26 шт. 

Оборудование: Компьютер Celeron Е3500 – 8 шт.  

Компьютерная техника подключена к сети «Интер-

нет» и обеспечена доступом к ЭИОС университета. 

Программное обеспечение: Microsoft Windows XP 

(лицензия от 31.12.2013 № 49413124, бессрочно); 

Microsoft Office 2003 (лицензия от 04.06.2015 № 

65291658, бессрочно); Автоматизированная система Pro-

ject Expert 7, автоматизированная система Audit Expert 4 

(договор от 18.12.2012 № 0354/1П-06, срок действия 

31.03.2021); Statistica Base 6 (договор от 12.01.2012 № 

6/12/А, бессрочно); Statistica Ultimate (контракт от 

25.04.2016 №0364100000816000014, бессрочно);  Набор 

офисных приложений «Мой офис» (контракт от 

24.04.2019 № 0364100000819000012, срок действия 1 

год); Программное обеспечение (Учебный комплект 

КОМПАС 3D, Учебный комплект «Расчетно-

информационная система», Электронный справочник 

конструктора, Office Standart 2013) (контракт от 

17.06.2014 № 0364100000814000013, бессрочно); ABBYY 

FineReader (контракт от 15.06.2015 № 

0364100000815000021, бессрочно); PTC Mathcad, Matlab, 

ABBYY Lingvoх6 (от 25.04.2016 № 

393760, Тамбовская обл., 

г. Мичуринск, ул. Интер-

национальная, дом № 

101 
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0364100000816000014, бессрочно); ГИС MapInfo 

Professional (договор от 18.12.2015 № 123/2015-У, бес-

срочно); Программное обеспечение «Kaspersky Endpoint 

Security для бизнеса Стандартный» для защиты от вредо-

носных компонентов, лицензия № 

17Е0180528054408743891 срок использования с 

01.11.2018 до 22.11.2020; AcrobatReader – свободно рас-

пространяемое программное обеспечение (просмотр до-

кументов PDF, DjVU); FoxitReader – свободно распро-

страняемое программное обеспечение (просмотр доку-

ментов PDF, DjVU); Программное обеспечение «Ан-

типлагиат.ВУЗ» (лицензионный договор  от 19.03.2019  

№1043, срок действия с 19.03.2019 по 18.03.2020; лицен-

зионный договор от 13.04.2020 № 2221, срок действия 1 

год); Программный комплекс «АСТ-Тест Plus» (договор 

от 25.09.2019 № Л-103/19, срок действия с 01.10.2019 по 

30.09.2022);  База данных нормативно-правовых актов 

информационно-образовательной программы «Росметод» 

(договор от 02.07.2019 № 405, срок действия с 17.07.2019 

по 16.07.2020; договор от 20.07.2020 № 1312, срок дей-

ствия с 20.07.2020 по 20.07.2021); Базы данных по сель-

скому хозяйству, биологии, экономике, охране окружа-

ющей среды, домоводству (включая ремесла и промыс-

лы, народную медицину, кулинарные рецепты) «АГРОС» 

- www.cnshb.ru/cataloga.shtm (Договор от 25.03.2020 № 

12-УТ/2020  на предоставление доступа к электронным 

информационным ресурсам ФГБНУ ЦНСХБ через тер-

минал удаленного доступа); Справочно-правовая система 

КонсультантПлюс (договор от 26.02.2019 № 

9662/13900/ЭС, срок действия с 01.01.2019 по 31.12.2019, 

договор  от 25.02.2020 № 10152/13900/ЭС, срок действия 

с 01.01.2020 по 31.12.2020); Электронный периодический 

справочник «Система ГАРАНТ» (договор от 01.07.2019 

№ 194-02/2019, срок действия с 01.07.2019 по 31.12.2019, 

договор  от 06.02.2020 № 194–01/2020, срок действия с 

01.01.2020 по 31.12.2020). 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Технология и организация гостиничных 

услуг в аграрном туризме с практикумом» составлена в соответствии с требованиями фе-

дерального государственного образовательного стандарта высшего образования – бака-

лавриат по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденного приказом Минобрна-

уки России от 8 июня  2017 г. № 516 
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